








México, D. F. a 26 de septiembre de 2017

Mtro. Octavio Ruelas

Jefe de la Unidad Técnica-Biblioteca Digital
Universidad de Guadalajara

Presente

Estimado Mtro. Ruelas:

En relacion con el sistema Aleph que utiliza la Universidad de Guadalajara (UDG), le informamos que
el periodo de garantia vencerd el 18 de octubre de 2017, por lo cual le estamos enviando la siguiente

cotizacién de nuestros servicios:

Precios
en MN

Descripcion
1 Servicio de Soporte, Mantenimiento y Actualizacién del software Aleph con: 1 Licencia
basica, 1 ampliacién de licencia bdsica, 87 Licencias Staff, 100 Licencias para usuarios www,
15 Licencias para usuarios Z39.50, 6 licencias para equipo de autopréstamo, para el periodo
del 19 de octubre de 2017 al 18 de octubre de 2018

1,685,787.35

1 Servicio de Soporte, Mantenimiento y Actualizacién del médulo ARCy Cognos con: Un ARC 69,650.39
para 87 licencias Staff de Aleph, incluye base de datos ARC Data Base y componente ETL, 1

licencia Business Author y 4 licencias Consumer, para el periodo del 19 de octubre de 2017

al 18 de octubre de 2018

Subtotal $1,755,437.74
Descuento -$122,880.42
Subtotal $1,632,557.32
16% IVA $261,209.17
Total $1,893,766.49
Notas:

1. Vigencia: Los costos aqui cotizados tienen vigencia de 30 dias contados a partir de esta fecha.

2. Forma de Pago: En una sola exhibicidon, en moneda nacional.

Grupo Sistemas Légicos S.A. de C.V.



El servicio de mantenimiento de Aleph y ARC incluye lo siguiente:

Grupo Sistemas Légicos se obliga a proveer a la Universidad de Guadalajara, soporte técnico continuo,
servicios de mantenimiento, mejoras y actualizaciones relacionados con la version actual de ALEPH,
para lo cual, se requiere un enlace por medio de Internet para servicios de TELNET, SSH y FTP o SFTP;
tal como sigue:

a)

b)

c)

d)

Consultoria, soporte técnico, asistencia, y asesoria que son solicitadas por el Licenciatario con
relacion al uso de ALEPH, normalmente ofrecida a través del Portal de soporte de Ex Libris

I ) Por correo electrénico | © Por teléfono
I deontro de un plazo de 24 horas de la solicitud de servicio.

Nuevas versiones y mejoras del producto que serd desarrollado por EX-LIBRIS LTD, y que son
provistas a los Licenciatarios de ALEPH sin costo adicional.

Diagndstico y correccién de errores reportados en la versién actual de ALEPH o en su manual de
usuario o materiales relacionados.

Actualizacion de especificaciones y guias de usuario segln sean solicitadas con la entrega de las
nuevas versiones y mejoras de ALEPH.

La prestacion de servicios de mantenimiento y apoyo brindado por Grupo Sistemas Légicos al
Licenciatario no incluye lo siguiente:

a)

b)
c)
d)

Costo de reinstalaciéon del sistema ALEPH debido, por ejemplo, a fallas o cambios de servidor o
errores de administracion del sistema.

Mantenimiento y desarrollos especiales, que serdn cotizadas por separado.

Visitas a domicilio.

Administraciéon del sistema ALEPH, como realizacion de respaldos, limpieza de archivos
temporales, reportes, etc.

Sin otro particular por el momento, me reitero a sus érdenes,

Atentamente,

Ing. Alfredo
Director de

C??O soiler Frid
pe€raciones

Gruio Sistemas Léiicos S.A. de C.V.









































