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A quien corresponda.

Por medio de la presente le informamos que, Oracle de México, S. A. de C. V. (“Oracle
México”) es subsidiaria indirecta de Oracle Corporation, una corporacién organizada bajo
las leyes del Estado de Delaware. Oracle Corporation, es la empresa matriz de un ndmero
de subsidiarias alrededor del mundo; dichas subsidiarias en su conjunto se conocen como
el grupo.de empresas Oracle (el “Grupo Oracle”). Oracle México es parte del Grupo
Oracle., - =~

#Fe

Las-compaiiias dentro del Grupo Oracle son titulargs, o tienen dérechos de distribucion,
sobie derechos de autor y otros derdchos de propiedad intelectual en productos de la
marca Oracle, y tales derechos de distribucién incluyen el derecho a distribuir derechos de
autor y. otros derechos de propiedad intelectual propiedad de terceros, y que se
encuentran incorporados en los productos Oracle.

Como parte del Grupo Oracle, Oracle México es al dia de hoy la (nica entidad autorizada
para:

o Ofrecer y suscribir la renovacion de contratos para el suministro de servicios de
soporte técnico respecto de software Oracle, a usuarios finales en la Republica
Mexicana.

e Ofrecer y suscribir la renovacién de contratos para el suministro de servicios de
soporte técnico respecto de hardware Oracle, Sun Microsystems, StorageTek y/o Pillar
Data Systems, que incluya parches, fixes o actualizaciones de firmware y sistemas
operativos propietarios de Oracle, a usuarios finales en la Republica Mexicana. '

Oracle Corporati
Por: Brjan S. Higgins
Cargo: Vicepresidente

Vigente al 31 de diciembre de 2017
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CARMEN ENEDINA RODRIGUEZ ARMENTA
UNIVERSIDAD DE-GUADALAJARA

AV. JUAREZ N6. 976 PISO 2 COL. CENTRO
GUADALAJARA JAL. :

JALISCO 44100 '
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Estlmado(a) CARMEN ENEDINA RODRIGUEZ ARMENTA
Los Servicios de Soporte Técnlco que se prestan bajo el.namero de servicio de soporte SUN-MX1002608
Ivenceran 0 han vencido, el 31-Dic-17. Se adjunta al presente un documento de ‘pedido para la renovacién
‘de dichos servicios de soporte técnico. Si corresponde, el documento de pedido adjunto podra incluir
'servicios de soporte técnico que usted haya solicitado. se ordenen en forma aducnonal a los serwmos de .
soporte técmco que usted renueva. IR

oy A..q\wv-—‘

‘Para eV|tar que se mterrumpan ylo'sé “den por.terminados los servicios de soporte técnico, complete su -
‘pedido de renovacion de los servicios de soporte técnlco identificados en el documento de pedido mediante

la emlsaén
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de una forma de pago que Oracle acepte de conformidad con la seccién "Detalles de
=nto de Pedido" de! documento de pedudo el 31 ch-17 o antes de esa fecha.

1_; - _
Extendldo le permlte controlar la estrategla de actuahzambn de su base de datos, middleware
es al proporCIonar mantemmuento y actualizaciones adicionales para.Qracle Database, Oracle

Fusion” Middleware y ' Oracle" ' Applications por. - una.. tarifa suplementaria. Por: favor, visite
.httgs Ilwww.oracle. com/support/lifetime- support/resources.htmlito comuniquese con Oracle medlante los
datos ‘inclu dos a contlnuaCIOn para obtener més mformacubn sobre.el Soporte Extendido. - '

Si tiene alg
conmigo a

Atentamen

Carla Glafi

Servicios de Soporte de Oracle
Tel.;‘.

Péglna 1 de

A R i’ l i- ¢

una consuita con.respecto a su orden o] necesnta obtener mas mformacnbn comuniquese
la direccion de correo-electrénico o al numero de teléfono que se |nd|can a continuacion.
te

a Garcia Avila Ordoiiez

9 Numero de Servicio de Soporte: SUN-MX1002608
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ORACLE

INFORMACION GENERAL

VENCIMI‘ENTO DE LA OFERTA ORACLE: Oracle de Mexico S.A. de C.V.
gum.er.o ge SUN-MX 1002608 " Carla Glafira Garcia Avila
ervicio ae - Ventas de Soporte «
Soporte: de Oracle: P Ordofiez
La oferta vence: 31-Dic-17
Teléfono: I
Correo I
electronico:
CLIENTE: Universidad de Guadalajara
INFORMACION INFORMACION
PARA EL ENVIO
DE LA PARA LA .
COTIZACION AL iﬁ%ﬁ’;ﬁ%"” ’
CLIENTE
Contacto de CARMEN ENEDINA Contacto de CARMEN ENEDINA
la Cuenta: RODRIGUEZ ARMENTA | la Cuenta: RODRIGUEZ ARMENTA
Nombre de Universidad de Nombre de Uni idad de Guadala
la Cuenta: Guadalajara la Cuenta: niversidad de uadalajara
Direcci6n: AV. JUAREZ No. 976 Direccion: AVENIDA JUAREZ
FISU 2 .
COL. CENTRO 976
0 2 Piso
GUADALAJARA, JAL. CENTRO
JALISCO 44100 : GUADALAJARA
México JALISCO 44100
Meéxico
Teléfono: 133-1342255 Teléfono: -133-1342255
Correo
electrénico:
Correo electrénico: armando@redudg.udg.mx armando@redudg.udg.mx

Los términos "Usted" y "Su" segln se mencionan en este documento de pedido se refieren al Cliente
identificado en la tabla que antecede. '

Oracle puede enviar ciertas notificaciones acerca de los servicios de soporte técnico por correo electronico.
Por tal motivo, verifique y actualice la Informacién para el Envio de la Cotizacién al Cliente y la Informacion
para la Facturacion al Cliente en la tabla que antecede para garantizar la recepcion de dichas
comunicaciones de Oracle. Si es necesario madificar la Informacién para el Envio de la Cotizacion al
Cliente y la Informacion para la Facturacion ai Cliente, envie la informacion actualizada por correo
electrénico o fax, con Su ndmero de servicio de soporte SUN-MX1002608, a su Representante de Ventas
de Soporte de Oracle identificado en la tabla precedente.
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DETALLES DEL SERVICIO

Servicios de Soporte Técnico de Hardware

Nivel de Oracle Premier Support for Systems
Servicio:
Descripcién del Producto Numero de Serie  CSI # Can Fechade Fecha de Precio
i t. Inicio Finalizaci
6n
Installed At: Universidad de Guadalajara - Av. Juarez, Esquina Enrigue Diaz de Leon, Edificio de la Rectoria General Planta
SE M5000 2.4GHz 8P64GB 4HDD 16896191 1 1-Ene-18 31-Dic-18 45.291.71
ASY,FF2,4X2CPUMJ,64G:4X8X2/1Gb BEF0929E76 16896191 1 1-Ene-18 31-Dic-18 0,00
SBX6450 SM 4x E7320, 16GB 16898698 1 1-Ene-18 31-Dic-18 22.634,84
X6450,4 x E7320,8X2GB,16GB CF 0847QAH00C 16898698 1 1-Ene-18 31-Dic-18 0,00
Sun Rack It 1042/1042E
16896191 1 1-Ene-18 31-Dic-18 4.311,40
Sun Racks - SUN RACK 2B MODEL - 2047RTN-0930RH 16896191 1 1-Ene-18 31-Dic-18 0,00
ATO MODEL 0008
Sun Rack Il 1042/1042E 16896191 1 1-Ene-18 31-Dic-18 4.311,40
Sun Racks - SUN RACK 2B MODEL - 2047RTN-0930RH 16896191 1 1-Ene-18 31-Dic-18 0,00
ATO MODEL 0007
Sun Rack il 1042/1042E 16896191 1 1-Ene-18 31-Dic-18 4.311,40
Sun Racks - SUN RACK 2B MODEL - 2047RTN-0929RH 16896191 1 1-Ene-18 31-Dic-18 0,00
ATO MODEL 0012
Sun Rack It 1042/1042E 16896191 1 1-Ene-18 31-Dic-18 4.311,40
Sun Racks - SUN RACK 2B MODEL - 2047RTN-0930RH 16896191 1 1-Ene-18 31-Dic-18 0,00
ATO MODEL 0006
Sun Rack 1l 1042/1042E 16896191 1 1-Ene-18 31-Dic-18 4.311,40
Sun Racks - SUN RACK 2B MODEL - 2047RTN-0929RH 16896191 1 1-Ene-18 31-Dic-18 0,00
ATO MODEL 0013
SB 6000 10U Base Chassis 16969878 1 1-Ene-18 31-Dic-18 47.514,15
SUN BLADE 6000 0852BD133F 16969878 1 1-Ene-18 31-Dic-18 0,00
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Servicios de Soporte Técnico de Hardware

Nivel de Oracfe Premier Support for Systems
Servicio:
Descripcion del Producto Numero de Serie  CSI# Can, Fechade Fecha de Precio
t. Inicio Finalizaci
6n
Sun Blade 6000 chassis with PCle 2.0
midplane and two 5,600 W power supply 16993193 1 1-Ene-18 31-Dic-18 105.973,04
modules
SUN BLADE 6000 GEN2 0923BD15E9 16993193 1 1-Ene-18 31-Dic-18 0,00
Installed At: Universidad de Guadalajara - Av. Juarez No. 976, Esquina EnriqUe Diaz de Leon. Edificio de la Rectoria Genera
S$T2540 - Family 1027BE7757 17808669 1 1-Ene-18 31-Dic-18 0,00
2540 CHASSIS RR NOHDD NOCTRL 17808669 1 1-Ene-18 31-Dic-18 0,00
ST2500 AC Pwr Sup./Fan Mod,2U 17808669 2 1-Ene-18 31-Dic-18 0,00
S$T2540 - Family 17808669 1 1-Ene-18 31-Dic-18 64.882,58
ST25X0 2TB 7.2Krpm SATAHDD 17808669 12 1-Ene-18 31-Dic-18 0,00
StorageTek 2540 array: two 1 GB cache 17808669 1 1-Ene-18 31-Dic-18 0,00
FC RAID controllers, 4 short wave SFPs,
and 4 FC host ports (for factory
installation)
Instalied At: Universidad de Guadalajara - JUAREZ 975 COL.CENTRO GUADALAJARA Mexico JALISCO 44100 Mexico
Rack 42U-1000,Non-Conf Ship 16896191 1 1-Ene-18 31-Dic-18 67.612,87
Rack 42U-1000,Non-Conf Ship 16896191 1 1-Ene-18 31-Dic-18 67.612,87
Rack 42U-1000,Non-Conf Ship 16896191 1 1-Ene-18 31-Dic-18 67.612,87
Rack 42U-1000,Non-Conf Ship 16896191 1 1-Ene-18 31-Dic-18 67.612,87
Rack 42U-1000,Non-Conf Ship 16896191 1 1-Ene-18 31-Dic-18 67.612,87
S$T2500 2U Univ Rk Rail Kit 17808669 1 1-Ene-18 31-Dic-18 272,54
StorageTek Dual 8 Gb Fibre Channel Dual 18124880 1 1-Ene-18 31-Dic-18 4.988,27
GbE ExpressModule HBA: Emulex for
non-EU countries
StorageTek Dual 8 Gb Fibre Channel Dual
GBE Expresshodule HBA: Emulex for 18124880 1 1-Ene-18  31-Dic-18  4.988,27

non-EU countries
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Servicios de Soporte Técnico de Hardware

Nivel de Oracle Premier Support for Systems
Servicio:
Descripcién del Producto Numero de Serie  CSI# Can Fechade Fechade Precio
t. Inicio Finalizaci
on

StorageTek Dual 8 Gb Fibre Channel Dual 18124880 1 1-Ene-18 31-Dic-18 4,988,27
GbE ExpressModule HBA: Emulex for

non-EU countries

StorageTek Dual 8 Gb Fibre Channet Dual 18124880 1 1-Ene-18 31-Dic-18 4.988,27

GbE ExpressModule HBA: Emulex for
non-EU countries

Tarifas del Soporte Técnico del Hardware: MXN 666.143,30

*Precio Total: MXN 666.143,30
* Mas los impuestos correspondientes

Tenga en cuenta lo siguiente: .

¢ Sitiene alguna consulta con respecto a la seccién "Detalles del Servicio" de este documento de
pedido o considera que se requiere alguna correccién, comuniguese con su Representante de
Ventas de Soporte de Oracle identificado en la primera pagina de este documento de pedido.

» Antes de firmar este documento de pedido, lea las Politicas de Soporte Técnico de Oracle, incluida
la Politica de Soporte De Por Vida [Lifetime Support Policy]. Si sus programas y/o su hardware se
mencionan en la Politica de Soporte De Por Vida de Oracle, estos pueden pasar a un nivel de
servicios diferente durante la vigencia de los servicios adquiridos en virtud de este documento de
pedido. Si se ofrece Soporte Extendido, se cobrara una tarifa adicional por dicho soporte en caso
de ordenarse. Si Usted desea adquirir Soporte Extendido, comuniquese con su Representante de
Ventas de Soporte de Oracle identificado en ia primera pagina de este documento de pedido.

¢ En caso de que Oracle acepte su pedido, la fecha de inicio establecida en la tabla "Detalles del
Servicio" precedente se tomard como la fecha de inicio de los Servicios de Soporte Técnico y
dichos Servicios de Soporte Técnico solicitados mediante este documento de pedido seran
prestados hasta la fecha de finalizacion especificada en la tabla para los programas y/o hardware
aplicables ("Periodo de Soporte").

¢ Sialguno de los campos de la tabla "Detailes del Servicio" que antecede esta en blanco, significa
que no se aplica a los programas y/o al hardware correspondientes para los que Usted adquiere
jos servicios de soporte técnico. ‘
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TERMINOS DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO

Si el Cliente y el nombre indicado en la Informacion para el Envio de la Cotizacion al Cliente que figuran
en la tabla "Informacion General" precedente no coinciden, Universidad de Guadalajara declara que el
Cliente ha autorizado a Universidad de Guadalajara a firmar este documento de pedido en representacién
del Cliente y a obligar al Cliente conforme a los términos establecidos en el presente. Universidad de
Guadalajara acuerda que los servicios ordenados son para el beneficio exclusivo del Cliente y solo seran
utilizados por éste. Universidad de Guadalajara se compromete a informar al Cliente los términos del
presente documento de pedido asi como las comuntcacnones recibidas de Oracle en relacién con los
servicios.

Si el Cliente y el nombre indicado en la Informacién para la Facturacion al Cliente que figuran en la tabla
“Informacion General" precedente no coinciden, el Cliente acuerda que: a) el Cliente es el responsable
final de los pagos que deban realizarse en virtud de este documento de pedido; y b) en caso de que
Universidad de Guadalajara no realizara el pago en forma oportuna de acuerdo con los términos de este
documento de pedido, se considerara que el Cliente ha incurrido en incumplimiento y, ademas de cualquier
otro recurso de que disponga Oracle, Oracle podré dar por terminados los servicios dé soporte técnico
prestados al Cliente en virtud de este documento de pedido.

El soporte técnico se proporciona conforme a las Politicas de Soporte Técnico de Oracle vigentes en el
momento en que se prestan los servicios. Las Politicas de Soporte Técnico estan sujetas a modificaciones
a discrecion de Oracle; sin embargo, Oracle no reducira de forma significativa el nivel de los servicios
proporcionados para los programas y/o el hardware que reciben soporte durante el periodo por ef cual se
han pagado tarifas de soporte técnico. Usted debe leer las Politicas de Soporte Técnico antes de suscribir
este documento de pedido. La versién vigente de las Politicas de Soporte Técnico puede consultarse en
hitp:/iwww.oracle.com/lad/corporate/policy/index.html. '

Los servicios de soporte técnico adquiridos en virtud del presente documento de pedido se rigen por los
terminos y las condiciones del contrato aplicable que se identifica a continuacion (el "contrato”):

e El contrato que Usted ha firmado con Oracle o un proveedor adquirido por Oracle por servicios de
soporte técnico para los programas y/o el hardware enumerados en la seccion "Detalles del
Servicio" que antecede. Todo uso de los programas y/o el hardware, que incluye por definicion las
actualizaciones y otros materiales que Oracle provea o ponga a disposicién como parte de los
servicios de soporte técnico, se encuentra sujeto a los derechos otorgados respecto de los
programas y/o el hardware segun se detallan en la orden conforme a la cual se han adqumdo los
programas y/o el hardware; o bien

¢ Si Usted no posee actualmente un contrato de servicios de soporte técnico con Oracle, o un
proveedor adquirido por Oracle, Usted acepta que los términos del Contrato Marco de Oracle
V101614 disponible en https://www.oracle.com/corporate/contracts/oma-services/index.htmi rigen
la prestacion de los servicios de soporte técnico ordenados en virtud del presente documento de
pedido asi como Sus derechos de utilizar actualizaciones y otros materiales que Oracle provea o
ponga a disposicion en virtud de los servicios de soporte técnico. Si fuera aplicable, Usted debe
leer el Contrato Marco de Oracle V101614 antes de suscribir este documento de pedido.

Este documento de pedido incorpora el contrato por referencia. En caso de inconsistencias entre los
términos contenidos en este documento de pedido y el contrato, prevalecera este documento de pedido.
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DETALLES DE PROCESAMIENTO DE PEDIDO

Su orden queda sujeta a la aprobacién de Oracle. Su orden se considera presentada cuando Usted
proporcione a Oracle la informacién relacionada con el pago (por ejemplo, su orden de compra o su cheque
segln se detalla a continuacion) o cuando existe un contrato formalizado con Oracle Financing. Una vez
presentada, su orden no podra ser cancelada y las sumas pagadas no seran reembolsables, a excepcion
de lo dispuesto en el contrato

Usted debe renovar su soporte a través de la Tienda de Oracle [Oracle Store]. Comuniquese con su
Representante de Ventas de Soporte de Oracle para consultar informacion detallada acerca de la
renovacién de su soporte a través de la Tienda de Oracle.

Las tarifas de Soporte Técnico se facturan en su total por adelantado. Todas las tanfas se deben pagar a
Oracle en un periodo de MX_30 NET a partir de la fecha de facturacion.

Oracle le emitira una factura una vez que reciba una orden de compra o una forma de pago que considere
aceptable. Usted acuerda pagar cualquier impuesto sobre las ventas, sobre el valor agregado o cualquier
otro impuesto similar exigido por la ley aplicable, excepto los impuestos sobre la renta

de Oracle.

Orden de Compra

En el caso de que los servicios de soporte técnico que se mencionan en este documento de pedido se
ordenen y paguen conforme a una orden de compra, dicha orden de compra debe ser en un formato no
editable (por ejemplo, PDF) y debera incluir la siguiente informacion:

- Numero de Servicio de Soporte: SUN-MX1002608
- Precio Total: MXN 666,143.30 (excluyendo el impuesto aplicable)
- Impuesto local,si corresponde

Al emitr una orden de compra, Universidad de Guadalajara acuerda que los términos de este documento
de pedido y el contrato reemplazan los términos de la orden de compra o de cualquier otro documento que
no pertenezca a Oracle, y ninguno de los términos incluidos en dicha orden de compra u otro documento
que no pertenezca a Oracle se aplicara a los servicios de soporte técnico ordenados en virtud de este
documento de pedido.

La orden de compra debera enviarse a Oracle por correo electrénico o fax conforme a la seccion "
Informacién sobre envios” que se proporciona a continuacion.

La firma al pie ratifica el compromiso de Universidad de Guadalajara de pagar los servicios ordenados de
conformidad con los términos de este documento de pedido.

Universidad de Guadalajara

Firma Autorizada

Nombre

Cargo
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Fecha de Firma

Cheque
En el caso de que los servicios de soporte téchico que se mencionan en este documento de pedido se

ordenen y paguen con cheque, dicho cheque debera incluir la siguiente informacion:

- Numero de Servicio de Soporte: SUN-MX1002608
- Precio Total: MXN 666,143.30 (excluyendo el impuesto aplicable)

- Impuesto local, si corresponde

Al emitir un cheque Universidad de Guadalajara acuerda que Unicamente los términos de este documento
de pedido y el contrato se aplicaran a los servicios de soporte técnico ordenados en virtud de este
documento de orden. No sera de aplicacion ninglin término adjunto al cheque o presentado con este

Los pagos con cheque deberan enviarse por correo conforme a la seccion "Informacién sobre Envios" a
continuacion.

Informacién sobre Envios
Las ordenes de compra correspondientes a los servicios de soporte técnico ordenados en virtud de este

documento de pedido deben enviarse a:

A la atencién de: Carla Glafira Garcia Avila Ordofiez
Servicios de Soporte Oracle

Correo Electrénico

Los cheques correspondientes a los servicios de soporte técnico ordenados en virtud de este documento
de pedido deben enviarse a|
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ORACLE®

Términos y Condiciones de la Propuesta de Hardware

1. Propiedad Intelectual e Industrial. Oracle se reserva toda titularidad y derechos de propiedad intelectual sobre los
programas y hardware y cualquier material desarrollado por Oracle y entregado al Cliente bajo el contrato que resulte por
la prestacion de los servicios.

El Cliente no podra:

« Remover o modificar cualquier marca del programa o del hardware, o avisos de los derechos de propiedad de Oracle,

« Proporcionar los programas o los materiales que resulten de los servicios de cualquier manera a un tercero para el uso
en las operaciones de negocio de dicho tercero (a menos que dicho acceso se encuentre expresamente permitido por la
licencia del programa especifico o de los materiales resultado de los servicios que el Cliente haya adquirido);

+ Realizar o permitir ingenieria de reversa, desensamblaje o descompilacién de los programas; o

* Revelar los resultados de pruebas de rendimiento “benchmark” de cualquier programa mcluyendo los contenidos en el
hardware, sin el consentimiento previo y por escrito de Oracle.

2. Soporte Técnico.

El Soporte Premier Oracle para Sistemas consiste en servicios de soporte de sistemas de hardware, software del sistema
operativo y software integrado (lo que incluye opciones de software integrado). Para los sistemas de hardware, este soporte
esta limitado a (i) hardware de servidor y aimacenamiento y (ii) hardware Tekelec BNS y PIC. Para los servidores Oracle,
este soporte se aplica al software de los siguientes sistemas operativos: Oracle Solaris, OpenSolaris, Trusted Solaris 8,
Oracle Linux, y Oracle VM. Para el hardware Tekelec BNS y PIC, este soporte se aplica al software del sistema operativo
incluido con el sistema de hardware.

Premier Support de Oracle para Sistemas consiste de forma enunciativa mas no limitativa en:

e ' Actualizaciones de programas, actualizaciones de mantenimiento, correcciones, actualizaciones de
mantenimiento de seguridad y alertas de seguridad para el software del sistema operativo y el software
integrado. )

e  Actualizaciones de mantenimiento criticas para el software del sistema operativo Oracle Solaris.

e  Herramientas de actualizacion.

e  Certificacion con la mayoria de las versiones/los productos nuevos de terceros o la mayoria de los nuevos

~ productos de Oracle.

e \Versiones principales de productos y tecnologias para el software del sistema operativo y software integrado
(incluidas las opciones de software integrado), siempre y cuando sean puestas a disposicién a discrecion de
Oracle, lo que podra incluir versiones generales de mantenimiento, versiones de funcionalidad especifica y
actualizaciones de documentacion.

¢ Instalacién de actualizaciones del software integrado identificadas como Instalables por Oracle en el "Cuadro

de Métodos de Entrega: Repuestos e Instalacién de Actualizaciones del Software integrado”.

Soporte de hardware en el sitio para sistemas de servidor o almacenamiento Oracle.

Ordenes de Cambio en el Campo — recomendaciones de modificaciones al sistema.

Asistencia para las solicitudes de servicio las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana

Acceso a My Oracle Support (sistemas de soporte al cliente a través de internet 24 x 7), lo que incluye a

posibilidad de registrar solicitudes de servicio en linea.

Certificacion de hardware.

=  Servicio no técnico de atencién al cliente durante el horario de oficina normal.

Mantenimiento de Sistema
Reemplazo de Partes de Hardware
Devolucion de Partes con Fallas de Funcionamiento

El Soporte de Hardware y Sistemas Oracle adquiridos con su orden puede ser renovados anualmente y, si usted renueva
el Soporte de Hardware y Sistemas Oracle para [os mismos sistemas y las mismas configuraciones, la tarifa de soporte
técnico correspondiente al primer y segundo afio de renovacién no se incrementara en mas de 5% respecto de la tarifa del
afio anterior.

3. Garantias, Renuncias y Recursos Exclusivos

Oracle garantiza que los servicios seran prestados de forma profesional de conformidad con los estandares de la industria.
Usted debera notificar a Oracle cualquier deficiencia de los servicios conforme a la garantia dentro de 90 dias contados a
partir de fa prestacién del servicio defectuoso descrito en Ia orden.

T&C RS SYSTEMS V120716 “Informacién Confidencial”



EN CASO DE QUE ORACLE INCUMPLA CON ALGUNA DE LAS GARANTIAS, SU UNICO RECURSO Y LA
RESPONSABILIDAD TOTAL DE ORACLE SERA UNA NUEVA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE
RESULTARON DEFICIENTES, O SI ORACLE NO PUDIERA RECTIFICAR SUBSTANCIALMENTE TAL
INCUMPLIMIENTO DE FORMA COMERCIALMENTE RAZONABLE, USTED PODRA TERMINAR EL SERVICIO
DEFICIENTE Y OBTENER EL REEMBOLSO DE LAS TARIFAS PAGADAS POR EL SERVICIO DEFICIENTE.

HASTA DONDE LO PERMITA LA LEY, ESTA GARANTIA ES EXCLUSIVA Y NO HAY OTRAS GARANTIAS O
CONDICIONES EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUSIVE GARANTIAS O CONDICIONES DE COMERCIABILIDAD E
IDONE!IDAD PARA UN FiN EN PARTICULAR

4. Limitacién de Responsabilidad. Ninguna de las partes sera responsable por cualquier daio indirecto, incidental,
especial, consecuencial o punitivo, pérdida de ingresos, pérdida de informacién o uso de informacién. La responsabilidad
méxima de Oracle por cualquier dafio y perjuicio, ya sea contractual o extracontractual, no excedera de las tarifas que el
Cliente haya pagado bajo el Documento de Pedido o Contrato correspondiente por el respectivo programa, hardware o
servicio. En ningun caso la responsabilidad de Oracle excedera el total de las tarifas pagadas bajo el documento de pedido
o contrato correspondiente por el respectivo programa, hardware o servicio deficiente.

5. Segmentacioén. El Cliente puede adquirir licencias de los Programas de Oracle sin adquirir los Servicios de Oracle, y
viceversa. Asimismo, el Cliente puede adquirir los Programas y Servicios de Oracle por separado.

La compra del hardware se ofrece por separado de cualquier propuesta de servicios de consuitoria o de cualquier otro
pedido de licencias de programa y/o servicios de soporte técnico que usted pueda recibir o haya recibido de parte de Oracle
y no requiere que usted adquiera servicios de consultoria, servicios de soporte técnico o licencias de programa Oracle.

6. Prevalencia. Estos términos prevaleceran sobre cualquier otro acuerdo o declaracién, verbal o escrito, anterior o
contemporaneo, con respecto a su pedido o contrato.

7. Confidencialidad. Hasta donde lo permita la ley, los términos y condiciones comerciales contenidos en esta propuesta
son absolutamente confidenciales, por o que no le esta permitido al Cliente divulgarlos a terceros sin previa autorizacién
por escrito de Oracle. Por razones de indole comercial, a Oracle le puede resultar perjudicial, el que los conceptos, precios,
aplicaciones y, en general, las soluciones contenidas en la presente propuesta sean conocidas por personas distintas al
Cliente Ambas partes acuerdan mantener la confidencialidad de la Informacién Confidencial por un periodo de 3 afios
contados a partir de la fecha de revelacién.

8. Futuros Programas. Al momento de otorgar su conformidad a los términos de esta propuesta, el Cliente acepta y
reconoce que no se ha basado en la futura disponibilidad de ningin programa o versién futura de un programa existente.

9. Exportacion. .

Usted acuerda que las leyes y reglamentos de exportacién de los Estados Unidos de América y otras normas locales

aplicables de exportacién aplican a los programas, hardware y cualquier informacién técnica. Usted debera cumplir con

dichas leyes, y en particular con:

- Obtener licencias de exportacion para los programas, hardware y cualquier informacién técnica después de la entrega
por Oracle segun sea requerido por las leyes de exportacién;

- No debera comercializar, vender o suministrar los programas, el hardware y cualquier informacién técnica a ningun

" individuo o entidad de la que usted sepa o tenga motivos para sospechar que esté involucrado en cualquier actividad

prohibida por estas leyes, incluyendo, sin limitacion, la proliferacién de armas nucleares, quimicas o biolégicas, o el
desarrollo de tecnologia de misiles.

- No transferira, exportara o re-exportara los programas, hardware o cualquier informacion técnica a ninguna entidad
identificada en la lista de exclusién mas actual del gobierno de los estados unidos, o a ningln pais sujeto a embargo
o controles terroristas de los Estados Unidos segun se identifican en las leyes de exportacion de los Estados Unidos.

Oracle podra auditar y solicitar copias de sus registros para asegurar el cumplimiento con las leyes de exportacién, y usted
podra implementar cualquier accién correctiva recomendada por Oracle como resultado de dicha auditoria.

Controles de Exportacién en Servidores, tarjetas madre (System Boards) y CPUs. Usted reconoce que las leyes de
exportacion de los Estados Unidos restringe el nivel de desempefio de los computadores que pueden ser exportadas, o re-
exportadas para o dentro de ciertos paises y puede requerir licencias de exportacion y re-exportacién antes del envio.
Usted acuerda no transferir, exportar, manufacturar, mejorar o actualizar los programas y el hardware en violacién de estos
controles. Usted acuerda ademds que usted cumplira las condiciones de cualquier licencia de exportacién bajo la cual
Oracle le haya enviado a usted los programas, hardware, informacién técnica y otros articulos. Usted también acuerda
cumplir con las leyes de exportaciéon que requieran permisos gubernamentales para expandir, activar o mejorar los
programas o el hardware.

Usted debera incluir la siguiente notificacién en las listas de empaque, facturas comerciales, documentos de envio y otra
documentacion requerida para la transferencia, exportacion, re- exportacion de los programas y el hardware: “Estos
articulos, tecnologia y software fueron exportados de los Estados Unidos de conformidad con las Regulaciones de la
Administracién de Exportacién. Cualquier desviacién contraria a la ley de Estados Unidos esta prohibida.
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10. Tarifas. Todas las tarifas devengadas bajo el contrato correspondiente, no seran cancelables ni los montos pagados
reembolsables.

11. Indemnizacién. Si un tercero reclama ya sea en contra de usted o de Oracle (“Receptor”, término que puede referirse
a Oracle dependiendo de quién sea la parte que recibe el Material) que cualquier informacién, disefio, usted o a instruccion,
especificacion, software, dato,hardware o material (conjuntamente el “Material”)proporcionado ya sea por usted u Oracle
(“Proveedor”, término que puede referirse a usted o a Oracle dependiendo de quién sea la parte que proporciona el Material)
y usada por el Receptor infringe sus derechos de propiedad intelectual, el Proveedor indemnizara al Receptor por la
reclamacién, siempre y cuando el Receptor:

* Notifique al Proveedor inmediatamente y por escrito de la reclamacion, en un plazo no mayor de 3 dias contados a partir
de que el Receptor reciba la notificacién de fa reclamacién, (o antes si asi lo requiere la ley aplicable);

* Otorgue al Proveedor el control absoluto de la defensa y de cualquier transaccién o negociacion conciliatoria; y,

* Otorgue al Proveedor la informacion, autoridad, facultades y asistencia necesaria para defender o conciliar la reclamacion.

Si el Proveedor considera o se determina que cualquier Material pudo haber violado los derechos de propiedad intelectual
de un tercero, el Proveedor tendra la opcion de modificar el Material para que cese la infraccion (en tanto preserve
substanciaimente su utilidad o funcionalidad), u obtener una licencia para permitir la continuacion del uso del Material. Si
estas alternativas no son comercialmente razonables, el Proveedor podra terminar la licencia y requerir la devolucion del
Material respectivo y rembolsar cuaiquier pago que el Receptor haya efectuado por dicho Material asi como cualesquiera
tarifas pagadas de Soporte Técnico que no haya sido utilizado para las licencias.

Si usted es el Proveedor y la devolucién del Material afecta substancialmente la facultad de Oracle para cumplir con sus
obligaciones conforme a la orden respectiva, entonces Oracle podra, a su discrecién, dar por terminada la orden previa
notificacién por escrito con treinta (30) dias naturales de anticipacion al Cliente. El Proveedor no indemnizara al Receptor,
si éste altera el Material o lo usa fuera del alcance de uso previsto en la documentacion de uso del Proveedor, o si el
Receptor utiliza una versién obsoleta del Material, si ia reclamacion por infraccion pudo haberse evitado utilizando una
versién no alterada o actualizada de! Material que haya sido proveida al Receptor.

El Proveedor no indemnizara al Receptor si la reclamacién se basa en cualquier informacién, disefio, especificacion,
instruccion, software, datos o material no suministrado por et Proveedor. Oracle no indemnizara a usted si el reclamo se
basa en la combinacién de cualquier Material con productos o servicios no proporcionados por Oracle. Esta seccion
establece los derechos, acciones y recursos exclusivos de las partes respecto de cualquier reclamacién por violacién a
derechos o dafios de terceras personas.

El Proveedor no indemnizarad al Receptor, si éste altera el Material o lo usa fuera del aicance de uso previsto en la
documentacion de uso del Proveedor, o si el Receptor utiliza una version obsoleta del Material, si la reclamacion por
infraccion pudo haberse evitado utilizando una version no alterada o actualizada del Material que haya sido proveida al
Receptor. . .
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ORACLE

06-Did-17

Armando Barraza
Universidad de Guadalajara
Av. Juarez No.975

Colonia Guadalajara Centro
Guadalajara

JALISCO 44100

México

Estimado(a) Armando Barraza,

Los Servicios de Soporte Técnico que se prestan bajo el nimero de servicio de soporte 6463338
venceran, o han vencido, el 31-Dic-17. Se adjunta al presente un documento de pedido para la
renovacion de dichos servicios de soporte técnico. Si corresponde, el documento de pedido adjunto
podra incluir servicios de soporte técnico que usted haya solicitado se ordenen en forma adicional a los
~ servicios de soporte técnico que usted renueva.

Para evitar que se interrumpan y/o se den por terminados los servicios de soporte técnico, complete su
pedido de renovacion de los servicios de soporte técnico identificados en el documento de pedido
mediante la emision de una forma de pago que Oracle acepte de conformidad con la seccion "Detalles
de Procesamiento de Pedido" del documento de pedido el 31-Dic-17 o antes de esa fecha.

El Soporte Extendido le permite controlar la estrategia de actualizacion de su base de datos, middleware
y aplicaciones al proporcionar mantenimiento y actualizaciones adicionales para Oracle Database, Oracle
Fusion Middleware y Oracle Applications por una tarifa suplementaria. Por favor, Vvisite
https.//www.oracle.com/support/iifetime-support/resources.html o comuniquese con Oracle mediante los
datos incluidos a continuacion para obtener mas informacion sobre el Soporte Extendido.

Si tiene alguna consulta con respecto a su orden o necesita obtener mas informacion, comuniquese
conmigo a la direccién de correo electronico o al numero de teiéfono que se indican a continuacion.

Atentamente,

Carla Glafira Garcia Avila Ordofiez
Servicios de Soporte de Oracle
E-mail:
Tel..-

Pagina 1 de 6 Numero de Servicio de Soporte: 6463338

RL_Global_v010915



ORACLE

INFORMACION GENERAL

VENCIMIENTO DE LA OFERTA ORACLE: Oracle de Mexico S.A. de C.V.
gum_er_o :e 6463338 R Carla Glafira Garcia Avila
ervicio de Ventas de Soporte -
Soporte: de Oracle: P Ordofiez
La oferta vence: 31-Dic-17
Teléfono: I
Correo I
electronico:
CLIENTE: Universidad de Guadalajara
FORMAC ,
INFOR ION INFORMACION
PARA EL ENVIO
DE LA PARALA
COTIZACION AL zﬁ%TL"I’;fTCE'ON
CLIENTE ‘
COntacto de Armando BarraZa Contacto de . .
J1a Guenta: la Cuenta: Alma Delia Ruiz Sanchez
Nombre de Universidad de Nombre de Uni idad de Guadalai
la Cuenta: Guadalajara la Cuenta: niversidad de uadalajara
Direccién: Av Juarez Direccion: AVENIDA JUAREZ
No. 975 976 -
Colonia Guadalajara 2 Piso
Centro CENTRO
Guadalajara GUADALAJARA
JALISCO 44100 JALISCO 44100
México ‘ México

Teléfono: 33 31342222 Teléfono: -33 31342242

Fax: 33 3134220_1 Fax: _

Correo electrénico: armando@redudg.udg.mx Correo alma}@redudg udg.mx

Rt electrénico: e

Los términos "Usted" y "Su" segun se mencionan en este documento de pedido se refieren al Cliente
identificado en la tabla que antecede.

Oracle puede enviar ciertas notificaciones acerca de los servicios de soporte técnico por correo
electronico. Por tal motivo, verifique y actualice la Informacién para el Envio de la Cotizacién al Cliente y
la Informacién para la Facturacién al Cliente en la tabla que antecede para garantizar la recepciéon de
dichas comunicaciones de Oracle. Si es necesario modificar la Informacién para el Envio de la Cotizacion
al Cliente y la Informacién para la Facturacion al Cliente, envie la informacion actualizada por correo
electronico o fax, con Su nimero de servicio de soporte 6463338, a su Representante de Ventas de
Soporte de Oracle |dent|f|cado en la tabla precedente.
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DETALLES DEL SERVICIO

Services de Soporte Técnico del Programa

Nivel de Software Update License & Support

Servicio:

Descripcién del Producto CSi# Cant. Metrica Nivel/Tipo Fechade Fecha de : Precio

de de Inicio Finalizaci

_ Licencia Licencia : 6n
Oracle Database Enterprise 19773363 8 FULL USE 1-Ene-18 31-Dic-18 561.966,83
Edition - Processor Perpetual
Oracle Diagnostics Pack - 19773363 8 FULL USE 1-Ene-18 31-Dic-18 59.153,33
Processor Perpetual :
Oracte Tuning Pack - Processor 19773363 8 FULL USE 1-Ene-18 31-Dic-18 88.732,04
Perpetual

Tarifas del Soporte Técnico del Programa: MXN 709.852,20

*Precio Total: MXN 709.852,20

* Mas los impuestos correspondientes

Tenga en cuenta lo siguiente:

Si tiene alguna consulta con respecto a la seccion "Detalles del Servicio" de este documento de
pedido o considera que se requiere alguna correccién, comuniquese con su Representante de
Ventas de Soporte de Oracle identificado en la primera pagina de este documento de pedido.
Antes de firmar este documento de pedido, lea las Politicas de Soporte Técnico de Oracle,
incluida la Politica de Soporte De Por Vida [Lifetime Support Policy]. Si sus programas y/o su
hardware se mencionan en la Politica de Soporte De Por Vida de Oracle, estos pueden pasar a
un nivel de servicios diferente durante la vigencia de los servicios adquiridos en virtud de este
documento de pedido. Si se ofrece Soporte Extendido, se cobrara una tarifa adicional por dicho
soporte en caso de ordenarse. Si Usted desea adquirir Soporte Extendido, comuniguese con su
Representante de Ventas de Sopor‘ce de Oracle identificado en la primera pagina de este
documento de pedido.

En caso de que Oracle acepte su pedido, la fecha de inicio establemda en la tabla "Detalles del
Servicio" precedente se tomara como la fecha de inicio de los Servicios de Soporte Técnico y
dichos Servicios de Soporte Técnico solicitados mediante este documento de pedido seran
prestados hasta la fecha de finalizacion especificada en la tabla para los programas y/o hardware
aplicables ("Periodo de Soporte"). »

Si alguno de los campos de la tabla "Detalles del Servicio" que antecede esta en blanco, significa
que no se aplica a los programas y/o al hardware correspondientes para los que Usted adquiere
los servicios de soporte técnico.
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TERMINOS DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO

Si el Cliente y el nombre indicado en la Informacién para el Envio de la Cotizacion al Cliente que figuran
en la tabla "Informacién General" precedente no coinciden, Universidad de Guadalajara declara que el
Cliente ha autorizado a Universidad de Guadalajara a firmar este documento de pedido en
representacion del Cliente y a obligar al Cliente conforme a los términos establecidos en el presente.
Universidad de Guadalajara acuerda que los servicios ordenados son para el beneficio exclusivo del
Cliente y solo seran utilizados por éste. Universidad de Guadalajara se compromete a informar al
Cliente los términos del presente documento de pedido asi como las comunicaciones recibidas de Oracle
en relacion con los servicios.

Si el Cliente y el nombre indicado en la Informacién para la Facturacion al Cliente que figuran en la tabla
"Informacion General" precedente no coinciden, el Cliente acuerda que: a) el Cliente es el responsable
final de los pagos que deban realizarse en virtud de este documento de pedido; y b) en caso de que
Universidad de Guadalajara no realizara el pago en forma oportuna de acuerdo con los términos de este
documento de pedido, se considerard que el Cliente ha incurrido en incumplimiento y, ademas de
cualquier otro recurso de que disponga Oracle, Oracle podra dar por terminados los servicios de soporte
técnico prestados al Cliente en virtud de este documento de pedido.

El soporte técnico se proporciona conforme a las Politicas de Soporte Técnico de Oracle vigentes en el
momento en que se prestan los servicios. Las Politicas de Soporte Técnico estan sujetas a
modificaciones a discrecion de Oracle; sin embargo, Oracle no reduciré de forma significativa el nivel de
los servicios proporcionados para los programas y/o el hardware que reciben soporte durante el periodo
por el cual se han pagado tarifas de soporte técnico. Usted debe leer las Politicas de Soporte Técnico
antes de suscribir este documento de pedido. La version vigente de las Politicas de Soporte Técnico
puede consultarse en http://www.oracle.com/lad/corporate/policy/index.htmi.

Los servicios de soporte técnico adquiridos en virtud del presente documento de pedido se rigen por los
términos y las condiciones del contrato aplicable que se identifica a continuacién (el "contrato"): :

s El contrato que Usted ha firmado con Oracle o un proveedor adquirido por Oracle por servicios
de soporte técnico para los programas y/o el hardware enumerados en la seccién "Detalles del
Servicio" que antecede. Todo uso de los programas y/o el hardware, que incluye por definicién
las actualizaciones y otros materiales que Oracle provea 0 ponga a disposicion como parte de
los servicios de soporte técnico, se encuentra sujeto a los derechos otorgados respecto de los
programas y/o el hardware segun se detallan en la orden conforme a la cual se han adquirido los
programas y/o el hardware; o bien

¢ Si Usted no posee actualmente un contrato de servicios de soporte técnico con Oracle, 0 un
proveedor adquirido por Oracle, Usted acepta que los términos del Contrato Marco de Oracle
V101614 disponible en  https://www.oracle.com/corporate/contracts/oma-services/index. him!
rigen la prestacion de los servicios de soporte técnico ordenados en virtud del presente
documento de pedido asi como Sus derechos de utilizar actualizaciones y otros materiales que
Oracle provea o ponga a disposicién en virtud de ios servicios de soporte técnico. Si fuera
aplicable, Usted debe leer el Contrato Marco de Oracle V101614 antes de suscribir este
documento de pedido.

Este documento de pedido incorpora el contrato por referencia. En caso de inconsistencias entre los
términos contenidos en este documento de pedido y el contrato, prevalecera este documento de pedido.
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DETALLES DE PROCESAM!ENTO DE PEDIDO

Su orden queda sujeta a la aprobaciéon de Oracle. Su orden se considera presentada cuando Usted
proporcione a Oracle la informacién relacionada con el pago (por ejemplo, su orden de compra o su
cheque segun se detalla a continuacién) o cuando existe un contrato formalizado con Oracle Financing.
Una vez presentada, su orden no podra ser cancelada y las sumas pagadas no seran reembolsables, a
excepciodn de o dispuesto en.el contrato

Usted debe renovar su soporte a través de la Tienda de Oracle OQracle 'StoreD_Comunlquese con su
Representante de Ventas de Soporte de Oracle para consultar informacion detallada acerca de la
renovacion de su soporte a través de la Tienda de Oracle.

Las tarifas de Soporte Técnico se facturan en su total por adelantado. Todas las tarifas se deben pagar a
Oracle en un periodo de MX_30 NET a partir de la fecha de facturacion.

Oracle le emitird una factura una vez que reciba una orden de compra o una forma de pago que
considere aceptable. Usted acuerda pagar cualquier impuesto sobre las ventas, sobre el valor agregado
o cualquier otro impuesto similar exigido por la ley aplicable, excepto los impuestos sobre la renta

de Oracle. .

Orden de Compra ‘

En el caso de que los servicios de soporte técnico que se mencionan en este documento de pedido se
ordenen y paguen conforme a una orden de compra, dicha orden de compra debe ser en un formato no
editable (por ejemplo, PDF) y debera incluir la siguiente informacion: -

- Numero de Servicio de Soporte: 6463338
- Precio Total: MXN 709.852,20 (excluyendo el impuesto aplicable)
- Impuesto local, si corresponde

Al emitr una orden de compra, Universidad de Guadalajara acuerda que los términcs de este documento
de pedido y el contrato reemplazan los términos de la orden de compra ¢ de cualquier otro documento
que no pertenezca a Oracle, y ninguno de los términos incluidos en dicha orden de compra u otro
documento que no pertenezca a Oracle se aplicara a los servicios de soporte técnico ordenados en virtud
de este documento de pedido

La orden de compra debera enviarse a Oracle por correo electrénico o fax conforme a la seccn‘)n
InformaCIén sobre envios" que se proporciona a continuacion.

La firma al pie ratifica el compromisc de Universidad de Guadalajara de pagar los servicios ordenados de
conformidad con los términos de este documento de pedido.

Universidad de Guadalajara’

Firma Autorizada

Nombre

Cargo
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Fecha de Firma

Cheque
En el caso de que los servicios de soporte técnico que se mencionan en este documento de pedido se
ordenen y paguen con cheque, dicho cheque debera incluir la siguiente informacion:

- Numero de Servicio de Soporte: 6463338
- Precio Total: MXN 709.852,20 (excluyendo el impuesto aplicable)
- Impuesto local, si corresponde . '

Al emitir un cheque Universidad de Guadalajara acuerda que unicamente los términos de este
documento de pedido y el contrato se aplicaran a los servicios de soporte técnico ordenados en virtud de
este documento de orden. No sera de aplicacion ningun término adjunto al cheque o presentado con este

Los pagos con cheque deberan enviarse por correo conforme a la seccion "Informacion sobre Envios" a
continuacion. '

Informacion sobre Envios
Las 6rdenes de compra correspondientes a los servicios de soporte técnico ordenados en virtud de este
documento de pedido deben enviarse a: '

A la atencion de: Carla Glafira Garcia Avila Ordofiez
' ‘ Servicios de Soporte Oracle
Correo Electrénico

Los cheques correspondientes a los servicios de soporte técnico ordenados en virtud de este documento
de pedido deben enviarse a|
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ORACLE®

Términos y Condiciones de la Propuesta de Software

1. Propiedad Intelectual e Industrial. Oracle se reserva toda titularidad y derechos de propiedad intelectual sobre
los programas y cualquier material desarrollado por Oracle y entregado al Cliente bajo el contrato que resulte por la
prestacion de los servicios.

El Cliente no podra:

* Remover o0 modificar cualquier marca del programa, o avisos de los derechos de propiedad de Oracle,

» Proporcionar los programas o los materiales que resulten de los servicios de cualquier manera a un tercero para
el uso en las operaciones de negocio de dicho tercero (a menos que dicho acceso se encuentre expresamente
permitido por la licencia del programa especifico o de los materiales resultado de los servicios que el Cliente haya
adquirido);

» Realizar o permitir ingenieria de reversa, desensamblaje o descompilacién de los programas; o

* Revelar los resultados de pruebas de rendlmlento ‘benchmark” de cualquier programa, sin el consentimiento
previo y por escrito de Oracle. ' : '

2. Soporte Técnico. Los servicios de Soporte Técnico se proporcionan conforme a nuestras politicas de Soporte
Técnico vigentes al momento de prestaciéon de los servicios, mismas que estan sujetas a cambio. E! Cliente se
compromete a cooperar con Oracle y a prestar el accesd, los recursos, los materiales, el personal, la informacion y
los consentimientos que Oracle requiera para prestar los servicios de soporte técnico. El Cliente debera revisar
dichas politicas antes de contratar los servicios de Soporte Técnico. Las politicas mas recientes las puede
encontrar en el web en {a direccidon http://www.oracle.com/support/policies. htm! El Cliente podra solicitarnos la
Gltima versuSn de estas politicas. ‘

El servicio de Licencia de Actualizacién de Programas y Soporte (Software Update License & Support) es el
servicio base para cualquier otro Servicio de Soporte Técnico Oracle. Este servicio consiste de forma enunciativa
mas no ||m|tat|va en:

» Actualizaciones de programas, correcciones, alertas de seguridad y actualizaciones de mantenimiento criticas.
e Actualizaciones impositivas, legales y normativas (la disponibilidad puede variar segun el pais y/o
~ programa). ' :
e Secuencias de comandos (scripts) de actualizacion (la disponibilidad puede variar segun el programa).
o Certificacién con la mayoria de las versiones/los productos nuevos de terceros (la dnspombmdad puede
variar segun el programa).
e Versiones principales de productos y tecnologias, siempre y cuando sean puestas a disposicion
a discrecion de Oracle, o que podra incluir versiones generales de mantemmnento versiones de
funcionalidad especifica y actualizaciones de documentacion.
Asistencia para las solicitudes de servicio fas 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Acceso a los sistemas de
soporte al cliente especificados en la seccién “Sistemas de Soporte al Cliente a través de Internet” incluida mas
adelante (sistemas de soporte al cliente a través de Internet 24 x 7), lo que incluye la posibilidad de registrar
solicitudes de servicio en linea, a menos que se establezca lo contrario. .

El servicio a través de My Oracle Support se regira por el Acuerdo de Términos de Uso localizado en la pagina de
internet de My Oracle Support y estara hmxtado aI uso umcamente por parte de los Contactos Técnicos que el
Cliente designe.

La Licencia de Actualizacién de Programas y Soporte (o cualquier oferta posterior de soporte técnico para la
Licencia de Actualizacién de Programas y Soporte “SULS”, por sus siglas en inglés: Software Update License &
Support) adquirida podra ser renovada anualmente y si el Cliente renueva el SULS para el mismo numero de
licencias para los mismos Programas, Ia tarifa de SULS correspondiente al primer y segundo afio de renovacién no
aumentara en mas de 5% por encima de la tarifas pagadas por el Cliente durante el afio inmediatamente anterior.
Si Su orden se efectia por medio de un distribuidor autorizado, la tarifa de renovacion de SULS correspondlente al
primer ario de renovacién sera aquella cotizada por el distribuidor autorizado al Cliente; la tarifa de renovacién para
el SULS correspondiente al segundo ario de renovacion no se incrementara en mas de 5% por encima de [a tarifas
pagadas por usted durante el afio inmediatamente anterior.
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Si el Cliente decide adquirir soporte técnico para cualquier licencia de Programa comprendida en un grupo de
licencias, el Cliente debera adquirir el soporte técnico al mismo nivel de soporte para todas las licencias
comprendidas en dicho grupo de licencias. Eif Cliente puede discontinuar el soporte técnico para un subgrupo de
licencias comprendidas en un grupo de licencias, solamente si el Cliente acepta dar por terminado tal subgrupo de
licencias. Las tarifas de soporte técnico de las licencias restantes se fijaran de acuerdo con las politicas de soporte
técnico vigentes a la fecha de la terminacion. La definicién de grupo de licencias de Oracle puede consultarse en
las politicas de soporte técnico vigentes. Si el Cliente decide no adquirir soporte técnico, el Cliente no podra
actualizar las licencias de los Programas que no reciben soporte con nuevas versiones del Programa.

3. Garantias, Renuncias y Recursos Exclusivos _

Oracie garantiza que los servicios seran prestados de forma profesional de conformidad con los estandares de la
industria. El Cliente debera notificar a Oracle cualquier deficiencia de los servicios conforme a la garantia dentro de
90 dias contados a partir de la prestacion del servicio defectuoso descrito en la orden.

EN CASO DE QUE ORACLE INCUMPLA CON ALGUNA DE LAS GARANTIAS, SU UNICO RECURSO Y LA
RESPONSABILIDAD TOTAL DE ORACLE SERA UNA NUEVA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE
RESULTARON DEFICIENTES, O SI ORACLE NO PUDIERA RECTIFICAR SUBSTANCIALMENTE TAL
INCUMPLIMIENTO DE FORMA COMERCIALMENTE RAZONABLE, EL CLIENTE PODRA TERMINAR EL
SERVICIO DEFICIENTE Y OBTENER EL REEMBOLSO DE LAS TARIFAS PAGADAS POR EL SERVICIO
DEFICIENTE.

ORACLE NO GARANTIZA QUE LOS PROGRAMAS FUNCIONARAN LIBRES DE ERRORES O EN FORMA
ININTERRUMPIDA, O QUE ORACLE CORREGIRA TODOS LOS ERRORES DE LOS PROGRAMAS.

HASTA DONDE LO PERMITA LA LEY, ESTA GARANTIA ES EXCLUSIVA Y NO HAY OTRAS GARANTIAS O
CONDICIONES EXPRESAS O [IMPLICITAS, INCLUSIVE GARANTIAS o CONDICIONES DE
COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA UN FIN EN PARTICULAR.

4. Limitacién de Responsabilidad. Ninguna de las partes serd responsable por cualquier dafio indirecto,
incidental, especial, punitivo o consecuente, o por lucro cesante, pérdida de ingresos, informacién o uso de
informacion. la responsabilidad maxima de Oracle por cualquier dafio y perjuicio conforme a lo relacionado con la
presente propuesta o su contrato, ya sea contractual o extracontractual, o de otra naturaleza, estara limitada al
monto de las tarifas que el Cliente haya pagado a Oracle conforme al contrato que dé origen a la responsabilidad, y
si dichos dafios y perjuicios fueran consecuencia del uso que el Cliente haga de los productos o servicios ofrecidos,
dicha responsabilidad estara limitada a las tarifas que el Cliente haya pagado a Oracle por el producto o los
servicios ofrecidos deficientes que den origen a la responsabilidad.

5. Segmentacion. El| Cliente puede adquirir licencias de los Programas de Oracle sin adquirir los Servicios de
Oracle, y viceversa. Asimismo, el Cliente puede adquirir los Programas y Sefvicios de Oracle por separado.

6. Prevalencia. Estos términos prevaleceran sobre cualquier otro acuerdo o declaracion, verbal o escrito, anterior o
contemporaneo, con respecto a su pedido o contrato.

7. Confidencialidad. Los términos y condiciones comerciales contenidos en esta propuesta son absolutamente
confidenciales, por lo que no le esta permitido al Cliente divulgarios a terceros sin previa autorizacién por escrito de
Oracle. Por razones de indole comercial, a Oracle le puede resultar perjudicial, el que los conceptos, precios,
aplicaciones y, en general, ias soluciones contenidas en la presente propuesta sean conocidas por personas
distintas al Cliente. Ambas partes acuerdan mantener la confidencialidad de la Informacién Confidencial por un
perlodo de 3 afios contados a partir de la fecha de revelacién.

Cada parte acuerda revelar exclusivamente aquella informacién que sea hecesaria para el cumpllmnento de las
obligaciones establecidas en el contrato. La Informacién Confidencial quedara limitada a los términos y los precios
en virtud del contrato, asi como a toda informacion claramente identificada como confidencial en el momento de su
revelacion.
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La Informacién Confidencial de una de las partes no incluira informacion que: (a) es o liegue a ser parte del dominio
publico por causa distinta de la accion u omision de la otra parte; (b) estuviera en posesion legitima de la otra parte
antes de su revelacion y que la otra parte no la hubiera obtenido directa o indirectamente de la parte reveladora; (c)
sea legitimamente revelada a la otra parte por un tercero sin restricciones respecto de tal revelacién; o bien (d) sea
desarrollada en forma independiente por la otra parte.

Cada una de las partes se compromete a no revelar la Informacion Confidencial de la otra parte a terceros que no
sean los mencionados en la siguiente oracién por un periodo de tres afios contados a partir de la fecha de
revelacion de la Informacion Confidencial por la parte reveladora a la parte receptora. Las partes podran revelar la
Informacién Confidencial unicamente a aquellos empleados o representantes o subcontratistas a quienes se les
exija protegerla contra la revelaciéon no autorizada de acuerdo con un nivel de proteccion no menor al establecido
en virtud del Contrato. Ninguna disposicion del presente impedira que las partes revelen los términos o precios
conforme al contrato en cualquier procedimiento legal que surja en virtud 0 como consecuencia del contrato ni que
revelen la Informacion Gonfidencial a cualquier entidad gubernamental cuando asf lo exija la ley.

8. Futuros-Programas. Al momento de otorgar su conformidad a los términos de esta propuesta, el Cliente acepta
y reconoce que no se ha basado en la futura disponibilidad de ningin programa 0 versién futura de un programa
existente.

9. Exportacion. El Cliente acepta gque (i) no exportard los programas ni cualquier producto directo de ellos o de los
servicios, directa o indirectamente, fuera de los Estados Unidos Mexicanos, (i) no permitira el uso de ios
programas o resultados de los servicios, por cualquier individuo o persona moral gue no sea un nacional de los
Estados Unidos Mexicanos (excepto si dicho individuo o persona moral es un usuario autorizado de los programas
o resultados de los servicios, de acuerdo con los contratos de licencia), (i} no usara los programas o resultado de
los servicios, para ningun propésito prohibido, incluyendo sin limitacion, nuclear, quimico, o para la proliferacion de
armas bioldgicas o el desarrollo de tecnologia de misiles.

10. Tarifas. Todas las tarifas devengadas bajo el contrato correspondiente, no seran cancelables ni los montos
pagados reembolsables. Las tarifas de soporte técnico se facturaran conforme a lo indicado en el Documento de
Pedido.

11. Indemnizacioén. }

1.1 De conformidad con (o establecido en ias secciones 11.5, 11.6 y 11.7 a continuacién, si un tercero
efectlia una reclamacion ya sea en contra de El Cliente o de Oracle (“Receptor”, término que puede referirse a
El Cliente o a Oracle dependiendo de quién sea la parte que recibe ef Material), que cualquier informacion,
disefio, especificacion, instruccion, software, datos, hardware, o material {(en conjunto, el “Material”)
proporcionado ya sea por E! Cliente o por Oracle (el “Proveedor”, término que puede referirse a El Cliente 0 a
Oracle dependiendo de quién sea la parte que proporciona el Material) y utilizado por el Receptor infringe los
derechos de propiedad intelectual de dicho tercero, el Proveedor, a su propio costo y cargo, defendera al
Receptor frente a la reclamacién e indemnizara a este Ultimo por los dafios, responsabilidad , costos y gastos
que la autoridad judicial correspondiente determine a favor del tercero como resuitado de la reclamacnfm o del
convenio concmatono acordado por el Proveedor, siempre y cuando el Receptor:

a. notifique al Proveedor de inmediato y por escrito, dentro de un plazo méaximo de 3 dias después de
que el Receptor reciba la notificacion de la reclamacion (o antes si fuera exigido por la ley aplicable);

b. otorgue al Proveedor el control absoluto de la defensa y de cualquier transaccidén o negociacion
conciliatoria; y

c. otorgue al Proveedor la informacion, autoridad, facultades y la asistencia necesaria que éste
requiera para defender o conciliar la reclamacién.

11.2 Si el Proveedor considera o se determina que cualquier Material podria haber infringido los derechos de
propiedad intelectual de un tercero, el Proveedor tendra la opcién de modificar el Material para que cese la
infraccion (siempre y cuando conserve sustancialmente su utilidad o funcionalidad), u obtener una licencia que
permita la continuidad del uso del Material. En caso de que dichas alternativas no fueran comercialmente
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razonables, el Proveedor podré dar por terminada la licencia y exigir la devolucién del Material respectivo,
como asf también reembolsar las tarifas que el Receptor haya pagado a la otra parte por el mismo y, en caso
de que Oracle fuera el Proveedor de un Programa que infringe dichos derechos, todas las tarifas de soporte
técnico que El Cliente haya pagado a Oracle por adelantado y que no haya utilizado respecto de la licencia del
Programa que infringe dichos derechos. Si dicha devolucién afectara materialmente la capacidad de Oracle
para cumplir con sus obligaciones en virtud de la orden correspondiente, Oracle podrd, a su discrecién y
mediante notificacion por escrito cursada con 30 dias de anticipacion, dar por terminada la orden.

11.3. No obstante las disposiciones de la seccion 11.2, y Unicamente con respecto al hardware, si el Proveedor
considera o se determina que el hardware (o parte del mismo) podria haber infringido los derechos de
propiedad intelectual de un tercero, el Proveedor tendra la opcion de reemplazar o modificar el hardware (o
parte del mismo) para que no infrinja tales derechos (siempre y cuando conserve substancialmente su utilidad
o funcionalidad), u obtener un derecho que permita la continuidad de su uso. En caso de que dichas
alternativas no fueran comercialmente razonables, el Proveedor podra remover el hardware respectivo (o parte
del mismo) y reembolsar el valor neto en libros y, en' caso de que Oracle fuera el Proveedor del Hardware que
infringe dichos derechos, todas las tarifas de soporte técnico que El Cliente haya pagado a Oracle por
adelantado y que no haya utilizado respecto del Hardware. -

11.4 En caso de que el Material constituya Tecnologla de Terceros con Licencia por Separado y los Términos
por Separado relacionados no permitan la terminacion de 1a licencia, en lugar de dar por terminada la licencia
correspondiente al Material, Oracle podra dar por terminada la licencia, y exigir la devolucién, del Programa
relacionado con dicha Tecnologia de Terceros con Licencia por Separado y reembolsara las tarifas de licencia
de Programas que El Cliente haya pagado a Oracle por la licencia del Programa y todas las tarifas de soporte
técnico que El Cliente haya pagado a Oracle por adelantado y que no haya utilizado respecto de dicha licencia
del Programa.

11.5 Siempre que El Cliente sea un suscriptor actual de los servicios de soporte técnico de Oracle para el
Sistema Operativo (por ejemplo, Oracle Premier Support para Sistemas, Oracle Premier Support para Sistemas
Operativos, o bien Oracle Linux Premier Support), entonces para el periodo de tiempo en que El Cliente era
un suscriptor de los respectivos servicios de soporte técnico de Oracle (a) el término "Material" mencionado en
la seccién 11.1 precedente incluira el Sistema Operativo y el Software Integrado y cualesquiera Opciones de
Software Integrado que hayan sido licenciados a El Cliente y (b) el término "Programa(s)" mencionado en la
seccién 11 queda reemplazado por el término "Programa(s) o el Sistema Operativo o el Software Integrado o
las Opciones de Software Integrado (segun corresponda)” {es decir, Oracle no o indemnizara a E! Cliente por
el uso que El Cliente haya hecho del Sistema Operativo y/o el Software Integrado y/o las Opciones de Software
Integrado cuando EI Cliente no era un suscriptor de los respectivos servicios de soporte técnico de Oracle ).
Sin perjuicio de lo antes mencionado, con respecto unicamente al sistema operativo Linux, Oracle no lo
indemnizara a EI Cliente por Materiales que no formen parte de los archivos cubiertos por Oracle Linux segun

se definen en httg://www.oracle.com/us/suggort/library/entergrise-li’nux—indemnification¢0693ﬂj;g>_gf.

11.6 El Proveedor no indemnizara al Receptor si este tltimo modifica el Material o lo utiliza fuera del alcance
de uso identificado en la documentacion del usuario del Proveedor, o si el Receptor utiliza una version del
Material que ha sido reemplazada, y la reclamacién por infraccién hubiera podido evitarse usando una versién
no alterada o actualizada del Material que le haya sido provista al Receptor, o si el Receptor continta
utilizando el Material respectivo con posterioridad a la terminacién de la licencia de uso correspondiente a dicho
Material. El Proveedor no indemnizara al Receptor en la medida en que la reclamacion por infraccion se base
en informacion, disefios, especificaciones, instrucciones, software, datos o materiales no suministrados por el
Proveedor. Oracle no lo indemnizaré a El Cliente por cualquier parte de la reclamaciéon por infraccién de
derechos que se originen en la combinacion de cualquier Material con productos o servicios no proporcionados
por Oracle. Unicamente con respecto a la Tecnologia de Terceros con Licencia por Separado que forme parte
0 se requiera para utilizar un Programa y que se utilice: (a) sin modificaciones; (b) como parte de un Programa
o segun sea necesario para utilizarlo; y (¢) de conformidad con ia licencia otorgada para el Programa respectivo
y los demas términos y condiciones estipulados en los Términos de Licencia y Servicios Oracle , Oracle lo
indemnizara a El Cliente por reclamaciones fundadas en la infraccién de Tecnologia de Terceros con Licencia
por Separado en la misma medida en que Oracle esté obligada a indemnizar por la infraccién de derechos
respecto del Programa conforme a los Términos de Licencia y Servicios Oracle, Oracle no lo indemnizara a El
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Cliente por una infraccion de derechos generada por Sus acciones en contra de terceros si el o los Programa(s)
que El Cliente ha recibido y utilizado de conformidad con los Términos de Licencia y Servicios Oracle de otro
modo no infringiria(n) los derechos de propiedad intelectual de terceros. Oracle no lo indemnizara a El Cliente
por reclamaciones fundadas en la infraccion de derechos de propiedad intelectual que sean de Su
conocimiento en el momento en que se obtienen los derechos de licencia.

11.7 La presente seccion establece los recursos exclusivos de ias panes respecto de cualquter reclamo o
dafios originados en la infraccion de derechos.
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Red Universitaria de Jalisco

Que para los efectos legales sefiala como domicilio de la Universidad, la
Avenida Juarez numero 976, Zona Centro, Coédigo Postal 44100, en
Guadalajara, Jalisco.

Declara LA EMPRESA, bajo protesta de decir verdad:

Vi.

VII.

Que es una empresa legalmente constituida mediante la Escritura Publica
numero 5,109 de fecha 09 de septiembre de 1988, otorgada ante la fe del
Notario Puablico nimero 198 de la ciudad de México, Distrito Federal, el
Licenciado Enrique Almanza Pedraza, se constituyé la empresa denominada
“Oracle Sistemas, S.A. de C.V.”, y que dentro de su objeto social, le esta
permitido la celebracién de este tipo de contratos.

Que mediante la Escritura Publica nimero 30,044 de fecha 04 de abril de 1991,
pasada ante la fe del Lic. Roberto Niifiez y Bandera, Notario Publico nimero
01, del Distrito Federal, se protocolizé el acta de asamblea de la empresa
denominada “Oracle Sistemas, Sociedad Anénima de Capital Variable”,
mediante la cual se acordé modificar la denominacién de la Sociedad por la de
“Oracle de México, Sociedad Anénima de Capital Variable”.

Que su apoderado, el C. Luis Xavier Vallejo Berumen, cuenta con las
facultades necesarias para suscribir el presente contrato, mismas que acredita
mediante la Escritura Publica nimero 81, 307 de fecha 16 de junio de 2017,
otorgada ante la fe del Lic. Angel Gilberto Adame Lépez, Notario Publico
numero 233 de México, Distrito Federal, que a la fecha tales facuitades no les
han sido revocadas, limitadas, ni suspendidas en forma alguna.

Que es su voluntad realizar a favor de LA UNIVERSIDAD las actividades
( rit I Ar 0"A"C p contra |y _1ect itac
humanos y tecnicos para cumplir el objeto del presente instrumento.

Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes || =si
como que esta inscrito en el Instituto Mexicano del Seguro Social bajo clave

patronal nimero || N

Que conoce el contenido y los alcances del articulo 50 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 29 del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la
Universidad de Guadalajara y que no se encuentra en alguno de los supuestos
establecidos por el mismo.

Que senala como domicilio legal para efectos de este contrato, el ubicado en la
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Red Universitaria de Jalisco

SEXTA.- LA EMPRESA se obliga a realizar todo lo establecido en el presente contrato y
su Anexo "A", de acuerdo a lo estipulado por las partes, para lo cual se responsabiliza
hasta el cumplimiento de todas sus obligaciones.

Adicionalmente las partes acuerdan que en el supuesto de que LA EMPRESA no cumpla
con alguna de sus obligaciones en los tiempos pactados o conforme a las caracteristicas
establecidas en el Anexo “A”, LA UNIVERSIDAD podra continuar con el contrato o darlo
por rescindido.

SEPTIMA - Las partes acuerdan que LA EMPRESA tiene prohibido hacer cambios en las
condiciones establecidas por LA UNIVERSIDAD, sin la previa autorizacion por escrito de la
misma, estableciéndose que en caso de no respetar lo antes sefalado,
LA EMPRESA sera responsable de los dafios y perjuicios y la responsabilidad civil que
dicho incumplimiento cause, lo anterior independientemente de la rescisién o cumplimiento
forzoso del contrato.

OCTAVA.- LA EMPRESA no podra obligar a LA UNIVERSIDAD a adquirir otros bienes,
servicios o valores, como condicién para proporcionarle el servicio solicitado, a menos
gue existan condiciones técnicas ineludibles.

NOVENA.- En caso de interrupcion o deficiencia en los servicios prestados por causas
imputables a LA EMPRESA, ésta sera responsable de rectificar los servicios que hayan
resultado deficientes, y en caso de no ser posible efectuar dicha r fii i
LA UNIVERSIDAD podra dar por concluido dicho servicio y tendra derecho a una
bonificacién proporcional a la tarifa pagada por el servicio deficiente.

DECIMA.- LA UNIVERSIDAD podra en todo momento, realizar sin previo aviso,
supervision de los avances y la calidad de los servicios contratados, obligdndose
LA EMPRESA a ofrecer todas las faciidades a su alcance para que
LA UNIVERSIDAD pt lar i dicha supervision.

DECIMA PRIMERA.- LA EMPRESA, se obliga a:

a) Observar la legalidad, honestidad, imparcialidad, ética y eficacia en el desempefio
de los servicios que preste;

b) Aplicar todos sus conocimientos y recursos técnicos para prestar el servicio objeto
del presente, de conformidad con lo establecido en el presente contrato y su
Anexo "A".

c) En su caso, guardar el secreto profesional respecto a la informacion que maneje
por tal motivo, salvo los informes legales que deban rendir ante las autoridades

competentes
d) istenc  : de llevar a cabo, en  prestacion de los servicios, cuz lier acto u
omisién contrario a lo nte contrato y su Anexo “A” que v~
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Red Universitaria de Jalisco

la presente disposicion, los cuales deberan ser previamente determinados por autoridad
judicial competente.

DECIMA SEXTA.- Las partes convienen que LA EMPRESA sera responsable ante
LA UNIVERSIDAD por negligencia, impericia, o dolo de su parte, de conformidad con lo
establecido en el articulo 2261 del Cédigo Civil del Estado de Jalisco.

DECIMA SEPTIMA - El presente contrato, podréa ser modificado previo acuerdo por escrito
entre las partes y durante la vigencia del mismo, apegandose a la normatividad aplicable,
y a través de los instrumentos juridicos correspondientes, obligandose las partes a las
nuevas estipulaciones, a partir de la fecha de su firma.

DECIMA OCTAVA.- Queda establecido que ninguna de las partes podra ceder o transferir
parcial o totalmente los derechos y las obligaciones derivadas del presente instrumento,
sin el previo consentimiento por escrito de la otra parte, siendo responsable la parte que
incumpla de los dafos y perjuicios que tal incumplimiento cause.

DECIMA NOVENA.- Ademas de las causas previstas por la Ley, las partes convienen en
que el presente contrato podra ser rescindido por LA UNIVERSIDAD cuando
LA EMPRESA no haya cumplido con todas o alguna de las obligaciones que a su cargo
se derivan de éste contrato y su anexo.

Seran causas de rc ision del p ente contrato las que a continuacion se mencionan
enunciativamente mas no limitativamente:

a) Si LA EMPRESA, por causas imputables a ella o a sus dependientes, no ofrece
los servicios de conformidad a lo acordado en el contrato y su anexo.

b) Si LA EMPRESA, en su caso, suspende injustificadamente el servicio de soporte o
se niega en su caso, a realizar la bonificacién que en caso de deficiencia tenga
derecho a reclamar LA UNIVERSIDAD.

¢) SiLA EMPRESA cayera en insolvencia o se declara en concurso mercantil.

) Por disolucion de LA EMPRESA.

e) En general por cualquier incumplimiento por parte de LA EMPRESA a cualquiera
de las obligaciones derivadas del presente contrato, su anexo o la ley.

En caso de incumplimiento por parte de LA EMPRESA en cualquiera de las obligaciones
previstas en este contrato LA UNIVERSIDAD podra rescindir el contrato o exigir el
cumplimiento del mismo.

Si LA UNIVERSIDAD opta por rescindir el contrato por causa imputable a
LA EMPRESA, esta altima, quedara obligada a cubrir los dafios y perjuicios que por tal
motivo ocasione a LA UNIVERSIDAD, los cuales no podran ser inferiores al 20% (veinte
por ciento) del monto total del presente instrumento.

haya lugar )acion o
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sefalado en las declaraciones o en el domicilio que en su momento se notifique por
escrito a la otra parte.

VIGESIMA PRIMERA.- Si alguna de las disposiciones contenidas en el presente contrato,
llegara a declararse nula por alguna autoridad, tal situacion no afectara la validez y
exigibilidad del resto de las disposiciones establecidas en este contrato.

En caso de que el presente contrato llegara a declararse nulo por la autoridad
competente, LA EMPRESA estara obligada a devolver a LA UNIVERSIDAD la o las
cantidades correspondientes a los servicios que no hubieran sido devengados.

VIGESIMA SEGUNDA.- Para todo lo relacionado con la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, las partes se someten voluntariamente a la jurisdiccion y competencia
de las autoridades de la ciudad de Guadalajara, Jalisco, renunciando a cualquier otro
fuero o jurisdiccion que pudiera corresponderles en virtud de su domicilio presente o
futuro.

Las partes enteradas del contenido y alcance del presente contrato, manifiestan que en el
mismo no existe mala fe, dolo o error y lo firman por triplicado en compafnia de los
testigos, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 05 de enero de 2018.
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