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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

CENTRO UNIVERSITARIO DE LOS VALLES
SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Solicitud No. SAD/CSG/UCS/04/386/10/2021

Mtra. Ana Bertha Solano Navarro
Coordinadora de Finanzas
Presente

Por medio de lapresente solicito suapoyo para que sea tramitado el siguiente pago

OMNIPCX ENTERPRISE SPS-RENOVACION 1 ARO, INCLUYE: SPS OMNIPCX ENTERPRISE SPS OV8770 SPS OPEN TOUCH INICIO: 31 DE OCTUBRE DE
2021 AL 31 DE OCTUBRE DE 2022. POLIZA DE SOPORTE PLATA 5X8 FORANEA PARA ALCATEL VOZ OMNIPCX ENTERPRISE SITIO CUVALLES EN
CARRETERA GUADALAJARA-AMECA KM. 45.5 ALCANCES: 1. MESA DE AYUDA 5X8 POR 12 MESES. 2. INCLUYE SOPORTE CON REFACCIONES PARA EL
(CONMUTADOR OXE VIRTUALIZADO. 3. SOPORTE TELEFONICO 5X8 CON TIEMPO DE RESPUESTA DE 2 HORAS PARA REPORTES CON PRIORIDAD 1. 4.
SOPORTE TELEFONOCO 5X8 CON TIEMPO DE RESPUESTAS DE 4 HORAS PARA REPORTES CON PRIORIDAD2. 5. SOPORTE EN SITIO 5X8 CON TIEMPO
DE RESPUESTA AL DIA SIGUIENTE PARA REPORTES CON PRIORIDAD 1. 6. SOPORTE EN SITIO 5X8 CON TIEMPO DE RESPUESTA AL DIA SIGUIENTE
PARA REPORTES CON PRIORIDAD 2. 7. EL TIEMPO DE INGENIERO EN SIRIO SE DETERMINA UNA VEZ CONCLUIDO EL PRIMER DIAGNOSTICO. 8.
ACTUALIZACIONES DE LICENCIAS DE MODO REMOTO. 8. INCLUYE UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA CONMUTADOR OMNIPCX ENTERPRISE

PROGRAMADO DURANTE UN ANO, CON ACTUALIZACION DE RELEASESI APLICA, PARA LAS VERSIONES SOPORTADAS POR ALCATEL. 10.INCLUYE
VIATICOS PARA CUBRIR LA POLIZA DE SOPORTE.

FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA 2021

3.27.2 2122128 $ 154,537.52

Asimismo, solicilo qus el pago sea via transferencia.

Cuenta bancaria
Institucién Financiera
o LAJARA
= S{DAD DE GUADA 24
e UNNE% UNIVERS!TARIO
Sin otro particular por el momento, reciba dial saludo, UNIVE SITAR!
par el momento, reciba un cordial saludo.
COORDINACION DE FINANZAS
SUJETOA REVISIO

Atentamente
"Piensa y Trabaja"
"Afio del legado de Fray Antonio Alcalde en Guadalajara”
Ameca, Jalisco a 07 de octubre de 2021

f\f&mi Codph

Lic. Nancy Magdalena Rodarte Lépez
Jefa de la Unidad de Compras
Elabord

Mtro. Luis!Alejandro Ledén Davila
Secretario Administrativo
Autorizo

Coordinador de Serwclos Generales
Revisé

C.c.n. Archivo
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CONTROL SAP:

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA Factura
alestra™ | Sestratel | wa
CENTRO
GUADALAJARA
. JALISCO 2021-10-86 T13:23:48
Matriz MEXICO C.P. 44100
Estrategias en Tecnologia Corporativa S.A. de C.V. R.F.C. UGU250987MHS Folio Fiscal
Avenida La Paz 1773 , Colonia Americana, Localidad
Guadalajara Municipio Guadalajara Estado JALISCO. 2
C.P. 44160

Uso CFDI Efecto Comprobante

RFC: ETC-060715-147

Go3 Gastos en general Ingreso

CANTIDAD uUm ARTICULO CONCEPTO CLAVE PRODUCTO SERVICIO PRECIO UNITARIO IMPORTE

3EY10802NA OmniPCX Enterprise SPS - 811123080 Mantenimiento y
-ETC-7855 Renovacién 1 afo. Incluye: SPS soporte de hardware de
OmniPCX Enterprise SPS OV8. 78 computador
SPS OpenTouch Inicio: 31 de
Octubre 2021 al 31 de Octubre de

$ 95,982.00 $ 95,982.00

2022
Impuesto Tipo Factor Tasa o cuota Base Importe Descuento
IVA Tasa 16.00 95,982.00 15,357.12 $0.08
1,00 E48 Srv AVCPXE@1. P6liza de Soporte Plata 5x8 8111238 Mantenimiento y $ 37,240.00 $ 37,240.00
Fordnea para Alcatel voz OmniPCX ‘sopor‘te de hardware de
Enterprise sitio CUVALLES en computador

Carretera Guadalajara-Ameca Km.
45.5. Alcances: 1, Mesa de
ayuda 5x8 por 12 meses. 2.
Incluye soporte con refacciones
para el conmutador OXE
virtualizado. 3. Soporte : 18] LOS BIENES y/o0 SERVICIOS
telefénico 5x8 con tiempo de SSSCCRITOS EN LA PRESENTE CF}‘\g'z"URA
respuesta de 2 horas para AMIENTERASATISFAC

reportes con prioridad 1. 4. K ) ) I( ((‘ é« .
Soporte telefénico 5x8 con nomere: /10 A €c) X{/“Q
tiempo de respuesta de 4 horas
para reportes con prioridad 2.
5. Soporte en sitio 5x8 con FIR
tiempo de respuesta al dia
siguiente para reportes con
prioridad 1. 6. Soporte en sitio

518 con tiemo de respesta 1 ERSIDAD DE GUADALAJARA
z::crig:; ZT 7{’ El t::mpo de UN”]AB DE CUMPRAS
ingeniero en sitio se determina . U . v A L L E S

una vez concluido el primer
0 7-0CT 202

FECHA: :

diagnéstico. 8. Actualizaciones
de licencias de modo remoto. 9.
Incluye un mantenimiento
preventivo para conmutador
OmniPCX Enterprise programado

durante el afio, con HORA:_OL\. O QM
actualizacién de Release si RECIBIC %é

aplica, para las versiones
soportadas por Alcatel. 10.
Incluye vidticos para cubrir la
péliza de soporte.
Impuesto Tipo Factor Tasa o cuota Base Importe Descuento
IVA Tasa 16.00 37,24e.00 5,958,490 $0.00
0.C. SAD/CSG/UCS 438/09/2021

Eota Aamiimanta an sima ranranamtaalile lanccnae da oo AFea
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

alestra* l BSestratel | e s

CENTRO
GUADALAJARA
. JALISCO 2021-10-86 T13:23:48
Matriz MEXICO C.P. 44100
Estrategias en Tecnologia Corporativa S.A. de C.V. R.F.C. UGU250987MH5 Folio Fiscal
Avenida La Paz 1773 , Colonia Americana, Localidad
Guadalajara Municipio Guadalajara Estado JALISCO. 2
C.P. 44160 o

RFC: ETC-060715-147 Uso CFDI Elorto Comprtant

Ge3 Gastos en general Ingreso

CANTIDAD uUm

ARTICULO CONCEPTO CLAVE PRODUCTO SERVICIO PRECIO UNITARIO IMPORTE

RECIBILOS BIENES y/o SERVICIOS
DESCRITOS EN LA PRESENTE FACTURA
AMIENTERA S/TISFACCION

At COMPRSS oo {-Gluett]
“ C.U.VALLE S -

e ~ FIRMA:
"E\:%‘r 7 OCT 1071 ‘Tj rechn: 00 ’ GC‘{!{ Z(
4 ] . ——

t e it et e ]
HORA:_CHL S0 O
RECIBL:

lemento de Certificacién del SAT:

subtotal; 133,222.00
cantidad con letra $ 133,22

‘icipo: 1€0.e6% $ 133,222.00
$ 21,315.52

CIENTO CINCUENTA YCUATRO MIL QUINIENTOS TREINTA Y SIETE
PESOS CON 52/100 M.N.

Sucursal:

AV.La Paz 1773 COL. AMERICANA C.P. 44160 GUADALAJARA, JALISCO. $ 154,537.52

Expedida en Avenida La Paz 1773,

Debo y pagaré incondicionalmente, a la orden de ESTRATEGIAS EN TECNOLOGIA Colonia Americana, C.P. 44160
CORPORATIVA, S.A. DE C.V. en esta ciudad de Guadalajara, Ja. El dia de Localidad Guadalajara, Municipio
de 1a cantidad de Guadalajara, JALISCO

S( M.N.) valor de la Fecha Certificacién:2021-16-86 13:25:31
mercancia recibida a mi entera satisfaccion. Este pagaré es mercanlil y esl4 regido por la ley Certificado SAT|
federal de Titulos y Operaciones de Crédito en su articulo 173 parte final y articulos correlativos Certificado Emiso
por ser un pagaré domicilfado. Forma de Pago:s9

Efectos fiscales al Pago
PAGO EN PARCIALIDADES O DIFERIDO Firma de Conformidad

Cuenta de Pago:



SAD/CSG/UCS | 438/09/2021

ORDEN DE COMPRA

UNIVERSEAD DE GLUADALAIARA
Domicifio Fiscal

CENTRO UNIVERSITARIO DE LOS VALLES

Av. Juarez N 976, Col. Centro
C.P. 44100
Guadalefara, Jalisco, México.
Teléfeno {33)3134-2222
R.F.C. UGU 250307-MHS

ORTALECINIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

3.72 SECRETARIA ACADEMICA
o
80500, EXT. 47215

37575

Av. Rlo San Joaguin No. 406, Torre Onyx Piso 2, Col,
Granada, C.P. 11529, COMX

—
EN LAS CONDICIONES ACORDADAS

OMNIPCX ENTERPRISE SPS-RENOVACION 1 ANO, INCLUYE:
LICENCIA SPS OMNIPCX ENTERPRISE SPS OV8770 SPS OPEN TOUCH 1 $95,982.00 $95,982.00
INICIO: 31 DE OCTUBRE DE 2021 AL 31 DE OCTUBRE DE 2022

POLIZA DE SOPORTE PLATA 5X8 FORANEA PARA ALCATEL
VOZ OMNIPCX ENTERPRISE SITIO CUVALLES EN CARRETERA
GUADALAJARA-AMECA KM. 45.5 ALCANCES: 1. MESA DE
AYUDA 5X8 POR 12 MESES. 2. INCLUYE SOPORTE CON
REFACCIONES PARA EL CONMUTADOR OXE VIRTUALIZADO. 3.
SOPORTE TELEFONICO 5X8 CON TIEMPO DE RESPUESTA DE
2 HORAS PARA REPORTES CON PRIORIDAD 1. 4. SOPORTE
TELEFONOCO 5X8 CON TIEMPO DE RESPUESTAS DE 4 HORAS
PARA REPORTES CON PRIORIDAD2. 5. SOPORTE EN SITIO 5X8
CON TIEMPO DE RESPUESTA AL DIA SIGUIENTE PARA
REPORTES CON PRIORIDAD 1. 6. SOPORTE EN SITIO 5X8 CON 1 $37.240.00 $37,240.00
TIEMPO DE RESPUESTA AL DIA SIGUIENTE PARA REPORTES
CON PRIORIDAD 2. 7. EL TIEMPO DE INGENIERO EN SIRIO SE
DETERMINA UNA VEZ CONCLUIDO EL PRIMER DIAGNOSTICO.
8. ACTUALIZACIONES DE LICENCIAS DE MODO REMOTO. 9.
INCLUYE UN MANTENIMIENTO PREVEN [ IVO PARA
CONMUTADOR OMNIPCX ENTERPRISE PROGRAMADO
DURANTE UN ANO, CON ACTUALIZACION DE RELEASESI
APLICA, PARA LAS VERSIONES SOPOR ™ JAS POR ALCATEL.
10. INCLUYE VIATICOS PARA CUBRIR LA POLIZA DE SOPORTE.

SERVICIO

$ 133,222.00
3 21,315.52
$  154,537.52

Clento cincuenta y cuatro mif quinientos treinta y slete pesos §2/100 mn

S OF PAGOy ENTREGA DE BIENES
Xm, 45.5 Carretera Guadalajara-Amecs,

JibeaRDE
NO ESPECIFICA

{ ) p i‘ j -
My o | ) |~

UC. NANCY MAGDALENA RODARTE LGPEZ ARQ. JOSE GUADALUPE SANCHEZ NAVARRO LAATRD. LUIS ALEJANDRO LEGN DAVILA
UNIDAD DE COMPRA ¥ SUMINISTROS COORDINADOR DE SERVICIOS GENERALES ascnmmh ADMINISTRTIVA

t NOMBRE y FIRMA DEL PROVEEDOR. Acepto los términos y
ELABORG AUTORIZO ENTIDAD o DEPENDENCIA EMISORA  Vo. Bo. £ ° 1A SOLICITANTE iones que ifican en ol reverso de 13 presents
Orden de Compra




UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Centro Universitario de los Valles

Coordinacion de Servicios Generales
Unidad de Compras y Suministros

AD- 34- CUVALLES- R ORDINARIO2021

JUSTIFICACION

Por este medio emito la Opinién Técnica referente a la adjudicacién directa de Servicios previos no
satisfactorios con otros proveedores, contratacién de servicios de: Renovacién OmniPCX Enterprise
SPS; proveedor Estrategias en Tecnologia Corporativa, S.A. de C.V. en virtud de ser un excelente
proveedor en calidad, cercania, precio y existencia.

La anterior con fundamento en los Articulos 16, 23, 29 BIS Y 32; del Reglamento Adquisiciones,
arrendamientos y contratacidn de servicios de la U de G.

Sin otro en particular por el momento, agradezco la atenci6n brindada a la presente.

ATENTAMENTE — -
“Afio del legado de Fray Antonio Alcalde en qu_{dglajara”
Ameca, Jal. 17 de septiembre de g’i@‘,’

4 N g Xy % o4
!: GUADALATARA
' A\ TTARTO
/-;u{-‘_-a'"_ Ea

Mtro. Marco AntgnioGémez Hé A\ ra- o ono fogias
Coordinacién de Tecnologias pafa el Aprendizaje **-

Carretera Guadalajara-Ameca Km. 45,5, C.P. 46600, Apartado Postal No. 200, Ameca, Jalisco México
Teléfonos y Fax: 01 (375) 758 0500, 758 0148 extensién, 47215y 47236
www.cuvalles.udg.mx



LMIVERSIDAD DE GUADALAJARA

CENTRO UNIVERSITARIO DE LOS VALLES
SECRETARIA ADMINISTRATIVA
COORDINACION DE SERVICIOS GENERALES
UNIDAD DE COMPRAS Y SUMINISTROS

RS

=

438-09-2021
CVIXXVI31/2021
3.7.2
257440

@% SECRETARIA ACADEMICA

17 de septiembre de 2021

OMNIPCX ENTERPRISE SPS-RENOVACION 1 ANO, INCLUYE: SPS
1 LICENCIA J[OMNIPCX ENTERPRISE SPS OV8770 SPS OPEN TOUCH INICIO: 31 1
DE OCTUBRE DE 2021 AL 31 DE OCTUBRE DE 2022

POLIZA DE SOPORTE PLATA 5X8 FORANEA PARA ALCATEL VOZ
OMNIPCX ENTERPRISE SITIO CUVALLES EN CARRETERA
GUADALAJARA-AMECA KM. 45.5 ALCANCES: 1. MESA DE AYUDA
5X8 POR 12 MESES. 2. INCLUYE SOPORTE CON REFACCIONES
PARA EL CONMUTADOR OXE VIRTUALIZADO. 3. SOPORTE
TELEFONICO 5X8 CON TIEMPO DE RESPUESTA DE 2 HORAS
PARA REPORTES CON PRIORIDAD 1. 4. SOPORTE TELEFONOCO
5X8 CON TIEMPO DE RESPUESTAS DE 4 HORAS PARA
REPORTES CON PRIORIDAD2. 5. SOPORTE EN SITIO 5X8 CON
TIEMPO DE RESPUESTA AL DIA SIGUIENTE PARA REPORTES
CON PRIORIDAD 1. 6. SOPORTE EN SITIO 5X8 CON TIEMPO DE
RESPUESTA AL DIA SIGUIENTE PARA REPORTES CON
PRIORIDAD 2. 7. EL TIEMPO DE INGENIERO EN SIRIO SE
DETERMINA UNA VEZ CONCLUIDO EL PRIMER DIAGNOSTICO. 8.
ACTUALIZACIONES DE LICENCIAS DE MODO REMOTO. 8.
INCLUYE UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA
CONMUTADOR OMNIPCX ENTERPRISE PROGRAMADO DURANTE
UN ANO, CON ACTUALIZACION DE RELEASES! APLICA, PARA LAS
VERSIONES SOPORTADAS POR ALCATEL. 10. INCLUYE
VIATICOS PARA CUBRIR LA POLIZA DE SOPORTE.

2 SERVICIO

Nota: Toda la mercancia, compra o servicio debera ser depositada en CUVAlles

,Uaﬂfq Bedal,
LIC. NANCY MAGDALENA RODARTE LOPEZ

Jefe de la Unidad de Compras
Teléfono (01) 375 75 80500, ext. 47215
nancy.rodarte@valles.udg.mx



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Centro Universitario de los Valles
Secretaria Administrativa-
Coordinacion de Servicios Generales

REQUISICION

[ MATERIALES [YBERVICIOS

i /o
138 /o9

No. REQUISICION CV/XXV/31/2021
CcODIGO URES 3.7.2
NOMBRE URES SECTRETARIA ACADEMICA
\ FECHA 17 de Septiembre 2021 J
[Thcrivos FDOS

OmniPCX Enterprise SPS - Renovacion 1 afio.incluye:
SPS OmniPCX Enterprise
SPS OV8770
SPS OpenTouch
Inicio: 31 de Oclubre 2021 al 31 de Octubre de 2022

LICENCIA

Péliza de Soporte Plala 5xB Foranea para Alcatel voz OmniPCX
Enterprise sitio CUVALLES en Carretera Guadalajara-Ameca Km. 45.5.
Alcances:

1. Mesa de ayuda 5x8 por 12 meses.

2. Incluye soporte con refacciones para el conmutador OXE
virtualizado.

3. Soporte telefonico 5x8 con tiempo de respuesta de 2 horas para reportes
con prioridad 1.

4. Soporie telefdnico 5x8 con tiempo de respuesta de 4 horas para repories
con prioridad 2.

- 5. Soporte en sitio 5x8 con tiempo de respuesta al dia siguiente para .

reportes con prioridad 1. .
6. Soporte en sitio 5x8 con tiempo de respuesta al dia siguiente para
repories con prioridad 2.
7. Eltiempo de ingeniero en sitio se determina una vez concluido el primer
diagnéstico.
8. Actualizaciones de licencias de modo remoto.

9. Incluye un mantenimiento preventivo para conmutador OmniPCX
Entetprise programado durante el afio, con aclualizacion de Releasesi
aplica, para las versiones soportadas por Alcatel.

10. Incluye vidticos para cubrir la pdliza de soporte.

SERVICIO

Mtro. Marco Antonio Gémez Herrera

NOTA: TODAS LAS PARTIDAS LLEVAN INSTALACION Y PUESTA A PUNTO

Coordinador de Tecologias para el Aprendizaje

Con cargo a:

Sacrei?éﬂoi&ﬁiniéﬁmivo

257440

2122128 3.2.1.2 1141 3

$154,537.52
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Numero 1 eliminados con fundamento en el Articulo 21, parrafo 1, fraccion | inciso a) de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios. Articulo 3, parrafo 1, fraccién IX de la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios. Lineamiento
Quincuagésimo Octavo, fraccion | de los Lineamientos Generales para la Proteccion de la
Informacion Confidencial y Reservada que deberén observar los sujetos obligados previstos
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en virtud de tratarse de informacién confidencial concerniente a datos
personales.

Numero 2 eliminados con fundamento en el Articulo 21, parrafo 1, fraccion | inciso a) de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios. Articulo 3, parrafo 1, fraccién IX de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios. Lineamiento
Quincuagésimo Octavo, fraccién VI de los Lineamientos Generales para la Proteccién de la
Informacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en virtud de tratarse de informacion confidencial concerniente a datos
personales.





